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Streszczenie

Niniejsze opracowanie jest proba spojrzenia na kompetencje cztowieka XXI wieku. W dobie
powszechnej informatyzacji szczegdlnego znaczenia nabieraja kompetencje informacyjne. Ich
rozwijanie moze przynie$¢ zaktadane korzysci o ile towarzyszy¢ temu bedzie, rozsadne
gospodarowanie kapitatem ludzkim, a przede wszystkim rozwdj naukowy.

Abstract

The present text is try of glance on the people competences in XXI century. In the day of
general informative the special meaning take information competence. Their spread can bring
founded profit if it will be accompany, reasonable to menage capital, and first of all scientific
development.

Wstep

Rozwazania nad kompetencjami w réznych dziedzinach dziatalno$ci w ostatnich latach
zdecydowanie nabrato nowego znaczenia. Wzrostu zainteresowania ta tematyka nalezy
upatrywaé w koniecznosci dostosowywania si¢ do nowych warunkéw funkcjonowania w
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Tempo przemian spotecznych, ekonomicznych, politycznych
sita rzeczy narzuca okreslone standardy zachowania i funkcjonowania jednostki w
spoleczenstwie, 1 spoteczenstw w globalizujacym si¢ $wiecie. Problematyka kompetencji ma
szczegblne znaczenie na rynkach pracy. Wedtug opinii Komisji Przemystu, Badan
Naukowych 1 Energii dla Komisji Kultury 1 Edukacji w sprawie wniosku dotyczacego
zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu si¢

przez cate zycie (COM(2005)0548 — C6-0375/2005 — 2005/0221(COD)) wprowadza sig

rozroéznienie pomigdzy dwoma pojgciami: ,umiejgtnosci” i ,kompetencje”, dokonujac
rozroznienia migdzy umiejgtno$ciami podstawowymi a kluczowymi kompetencjami;
stwierdza zatem, ze do umiejgtnosci podstawowych powinni mie¢ dostep wszyscy i ze
wszyscy powinni by¢ pozniej zachgcani do zdobywania kompetencji kluczowych, czyli tych
dalszych kompetencji umozliwiajacych wszechstronne wspieranie rozwoju i wzrostu.

Powolujac si¢ na migdzynarodowe badania, zalecenie definiuje kompetencje jako potaczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do danej sytuacji; natomiast kluczowe
kompetencje to takie, ktore wspieraja samorealizacj¢ osobista, integracjg spoteczna, aktywna
postawe obywatelskg oraz mozliwos$¢ zatrudnienia. Potrzeba dostepu do kluczowych
kompetencji dyktowana jest rozwojem spoleczenstwa wiedzy, ktory narzuca cztowiekowi
konieczno$¢ dostosowania si¢. Komisja Europejska w swoim wniosku wyroznia i okresla
osiem nastgpujacych kluczowych kompetencji:

1. porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;

2. porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;

3. kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

4. kompetencje informatyczne;
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5. zdolno$¢ uczenia sig;

6. kompetencje interpersonalne, migdzykulturowe i spoteczne oraz kompetencje
obywatelskie;

7. przedsigbiorczos$¢;

8. ekspresja kulturalna (Internet 1).

Kompetencje informatyczne czy informacyjne?

Z cytowanej powyzej opinii wylaniaja si¢ gtowne kierunki ksztaltowania kompetencji. Wérod
wymienionych na czwartej pozycji znajduja si¢ kompetencje informatyczne. Odnoszac si¢ do
tego zagadnienia, zwro¢my uwagg na fakt wystgpowania w polskiej literaturze dwoch
rodzajow kompetencji, a mianowicie: kompetencji informatycznych i kompetencji
informacyjnych. Na ogét autorzy publikacji terminy te stosuja zamiennie nie wskazujac na
zadne réznice pomigdzy nimi. W pierwszej kolejnosci zdefiniujmy przedmiot rozwazan tj.
czym jest kompetencja. Nowy stownik pedagogiczny W. Okonia (1998) kompetencje ujmuje
jako: odpowiedzialno$¢, zgodnos¢, uprawnienie do dziatania; w pedagogice jako zdolno$¢ do
osobistej samorealizacji, kompetencja jest podstawowym warunkiem wychowania; jako
zdolno$¢ do okreslonych obszarow zadan, kompetencja jest uwazana za rezultat procesu
uczenia si¢. Do ustalenia adekwatnego do sytuacji pojecia kompetencji zwiazanego ze
srodkami informatycznymi, odnie$my si¢ poprzez analogi¢ do dwdch innych ugruntowanych
juz poje¢: technologii informatycznej i technologii informacyjnej. Literatura powyzsze
pojecia definiuje w sposob nastgpujacy:

e Technologia informatyczna (ang. informatics technology) — obejmuje
zastosowania informatyki w aktywnej dziatalno$ci cztowieka i spoteczenstw
(S. Juszezyk, 1999),

e Technologia informacyjna (ang. information technology) stanowi potaczenie
technologii informatycznej z technologiami pokrewnymi. Technologia
informacyjna obejmuje swoim zakresem: informacj¢, komputery, informatyke 1
komunikacjg (S. Juszczyk, 1999).

Niewatpliwie szerszym pojgciem w rozpatrywanym przypadku pozostaje pojecie technologii
informacyjnej, ktéra miesci w sobie technologie informatyczna (zreszta bezposrednio
wskazuje na to definicja pojecia technologii informacyjnej). Stad wydaje si¢, ze uzasadnione
bedzie postugiwanie si¢ terminem kompetencji informacyjnych, bowiem bazujac na
powyzszych spostrzezeniach nalezaloby uzna¢, ze kompetencje informatyczne beda dotyczyty
umiej¢tnosci postugiwania si¢ komputerem i jego peryferiami. Te umiejgtnosci chociaz
niezbgdne sa niewystarczajace. Ich posiadanie przez czlowieka nie jest w stanie wytworzy¢
jakichkolwiek zmian jako$ciowych. Dopiero umiejgtno$ci zwiazane z przetwarzaniem
informacji, a wigc umiej¢tnosci informacyjne, moga przynosi¢ wymierne korzysci zarowno
jednostce jak i spoteczenstwu. Ponadto zawieraja w sobie kompetencje informatyczne.
Wydaje si¢ zatem, ze trafniejszym okresleniem kompetencji zwigzanych z postugiwaniem sig
srodkami informatyki beda jednak kompetencje informacyjne.

Kompetencje informacyjne

Nie ma watpliwosci, ze na kompetencje informacyjne sktadac¢ si¢ beda technologie
informatyczne i technologie informacyjne. Warto zwrdci¢ uwagg na jeszcze jeden sktadnik
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samej technologii informacyjnej a mianowicie komunikacje. W szerszym ujgciu nalezy przez
niego rozumie¢ technologie informacyjno — komunikacyjne (ang. Information —
communication technologies). Zdaniem S. Juszczyka stanowia one integracj¢ obu
powyzszych technologii. TIK integruja nastgpujace, odlegle od siebie dyscypliny naukowe
takie jak: informatyka, matematyka, fizyka, cybernetyka, (tele)komunikacja, socjologia,
psychologia i pedagogika, prowadzac w rezultacie do akceptacji kognitywistyki, jako
subdyscypliny uwzgledniajacej interdyscyplinarno$é i systemowos$¢ zagadnien zwiazanych z
percepcja 1 przetwarzaniem informacji przez moézg. TIK w sposdb intencjonalny i systemowy
wptywaja na globalizacje¢ informacji (S. Juszczyk, 2003). W moim przekonaniu TIK nie tylko
sa prostym katalizatorem technologii informatycznej i informacyjnej, lecz sa rozwinigciem
umiejetnosci obrobki informacji i jej upowszechniania. Stad w ogdlnym rozumieniu
kompetencje informacyjne pozostaja kompilacja trzech sktadnikow:

. technologie informatyczne,
. technologie informacyjne,
. technologie informacyjno — komunikacyjne.

Wskazanie na trzy komponenty kompetencji informacyjnych nie wyczerpuje rozwazan nad
kompetencjami szczegétowymi. W sposob ogolny mozna wskaza¢ na zbior kompetencji
szczegotowych wspotzaleznych od siebie. Graficznie mozna je przedstawi¢ jako szes$ciokat
kompetencji — rys.1.

pozyskiwanie
informacji

niszczenie dekodowanie

informacji Informacj|
KOMPETENCJE
INFORMACYJNE
przesytanie _ _ archiwizowanie
informacji informacji

przetwarzanie w nowg
jakosciowo informacije

Rys. 1. Szesciokqt kompetencji informacyjnych [zrédto: opracowanie wiasne]

W tle wskazanych kompetencji szczegdtowych zwiazanych z informacja pozostaja
kompetencje zwiazane ze skutecznym wykorzystaniem komputera i komunikacji.
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Rozwijanie kompetencji informacyjnych

Z ksztaltowaniem i systematycznym rozwijaniem kompetencji informacyjnych mamy w
polskiej rzeczywistosci do czynienia w zasadzie od momentu pojawienia si¢ informatyki jako
przedmiotu szkolnego. Przypomnijmy, Ze pierwszy program nauczania elementow
informatyki dla szkot §rednich zostat zatwierdzony przez 6wczesny MEN do uzytku
szkolnego w 1985roku (por.: A. Piecuch, 2006). Od tego czasu informatyka w sensie
sprzetowym (hardware) i programowym (software) zrobita nieprawdopodobny postep, wrecz
skok cywilizacyjny. Warto zada¢ pytanie, jak przez ten okres czasu zmienit si¢ sposob
nauczania informatyki a tym samym proces rozwijania kompetencji informacyjnych uczniow.
W moim przekonaniu przez caly ten czas nauczanie informatyki” nadazalo za zmianami
zardwno w sferze sprzgtowej jak i oprogramowania komputerowego. Zaznaczmy jednak
wyraznie, ze za kazdym razem to nadazanie za wszelkimi zmianami sprowadzato si¢ do
alfabetyzacji komputerowej, ktorej trescia byta obstuga komputera, pierwotnie pracujacego
pod kontrola DOS’a, potem Windows’a w r6znych jego wersjach. Niestety pomimo uptywu
czasu po dzien dzisiejszy nie udalo si¢ wyjs¢ polskiej szkole poza poziom alfabetyzacji
komputerowej. Jakkolwiek miato to glebszy sens 15 1 wigcej lat temu, kiedy komputer byt w
co setnym domu, a dzi§ nie ma go w co setnym, wypenianie treSciami elementarnymi
programdw nauczania tego przedmiotu nie ma zadnego uzasadnienia ani merytorycznego ani
tym bardziej praktycznego (por.: A. Piecuch, 2006). Niestety w dalszym ciagu rdzen
ksztalcenia informatycznego stanowia tresci zwiazane z podstawowa obstuga komputera oraz
obstluga pakietu biurowego. Na szczeblu ponadgimnazjalnym pojawiaja si¢ dodatkowe tresci
ksztatcenia w postaci: bazy danych, algorytmiki, elementoéw programowania. W istocie rzeczy
cigzar nabywania kompetencji informacyjnych zaczyna sig¢ przesuwa¢ w kierunku podmiotu
edukacji tj. ucznia (studenta, dorostego obywatela). Kazdy kto chce by¢ na biezaco z
nowos$ciami w informatyce i nowymi mozliwos$ciami jej wykorzystania zmuszony jest sam
poszukiwa¢ odpowiednich informacji i samodzielnie nabywaé okreslone umiejgtnosci.
Wspolczesne programy nauczania informatyki nie sa w stanie dynamicznie rozwija¢ u
wychowankéw kompetencji informacyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze rozwijanie kompetencji informacyjnych nie pozostaje problemem
jedynie przedmiotu szkolnego informatycznego. Kompetencje te powinny by¢ w rownej
mierze rozwijane w ramach innych przedmiotow szkolnych. Aby tak si¢ mogto sta¢
konieczny jest wigkszy dostep do sprzgtu informatycznego. Dopoki w szkotach funkcjonowaé
beda jedynie pracownie typowo informatyczne z przeznaczeniem do nauki przedmiotéw
informatycznych tak dhugo nie bgdzie mogto by¢ mowy o rozwijaniu kompetencji. Wydaje
sig, ze blednym zatozeniem jest, ze omawiane kompetencje mozna nabywac i rozwijac
jedynie w ramach zaje¢ typowo informatycznych. Taki sposob realizowania zatozen z gory
musi by¢ skazany na niepowodzenie, bowiem skutecznie ogranicza umiejgtnosci
rozpoznawania problemow mozliwych do rozwiazania za pomoca komputera, a ponadto
ugruntowuje przekonanie o funkcjonowaniu informatyki jako wyizolowanej od
rzeczywisto$ci dyscypliny naukowej, a jedynym zastosowaniem komputera jest jego
przeznaczenie do pracy biurowej i rozrywki.

Kolejna bariera w rozwijaniu kompetencji informacyjnych jest stosunkowo stabo
przygotowana kadra nauczycielska. Poza nauczycielami informatyki pozostali nauczyciele w
sposob ograniczony wykorzystuja komputer w swojej pracy zawodowej. Po pierwsze dlatego,
ze nie potrafia z niego w sposob efektywny korzysta¢, po drugie nie widza takiej potrzeby, a
po trzecie jesli nawet dysponuja potrzebna wiedza i chgciami nie posiadaja odpowiedniej w
klasopracowni bazy sprzgtowej, ktéra umozliwiataby wsparcie procesu ksztatcenia przy

* informatyke — w tym kontekscie traktuje jako szkolny przedmiot informatyczny, a nie dyscypling naukowa
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pomocy $rodkow informatycznych. Dodajmy, Ze na taki stan rzeczy natozyto si¢ takze w
latach ubieglych informatyczne przygotowanie nauczycieli, a wlasciwie brak takiego
przygotowania. W 2003 roku wychodzac naprzeciw potrzebom w zakresie informatycznego
doskonalenia nauczycieli zostal opracowany dokument standardy przygotowania nauczycieli
w zakresie technologii informacyjnej 1 informatyki (Dokument przygotowany przez Rade¢
ds. Edukacji Informatycznej i Medialnej - sierpien 2003 r.)” Dokument w swojej strukturze
przewiduje rozwijanie kompetencji informacyjnych wsérdd nauczycieli podzielonych na
kategorie:

e kazdy nauczyciel,

e nauczyciel przedmiotu informatyka w szkole podstawowej i gimnazjum,

e nauczyciel przedmiotu technologia informacyjna w szkole ponadgimnazjalne;,
e szkolny koordynator technologii informacyjnej.

W rozpatrywanym przypadku jedynie znaczenie maja kompetencje odnoszace si¢ do kazdego
nauczyciela. Pozostate kategorie nauczycieli z zalozenia musza posiada¢ okreslone
kwalifikacje a tym samym kompetencje informacyjne, poniewaz dotycza nauczycieli
przedmiotow informatycznych. Na marginesie dodajmy, ze w tych grupach uszczegotowione
przez Standardy przygotowania... kompetencje, w zasadzie merytorycznie w sposob znaczacy
nie roznig si¢ migdzy soba (por.: A. Piecuch, 2004). Kolejna proba rozwiazania braku
kompetencji informacyjnych jest Rozporzadzenie ministra edukacji narodowe;j i sportu z dnia
7 wrzesnia 2004 r. w sprawie standardow ksztatcenia nauczycieli. Po raz pierwszy w tego
typu dokumentach oprocz wskazania na konieczno$¢ ksztatcenia informatycznego zwrocono
uwage na umiejgtnosci wykorzystania technologii informacyjnej w szkolnej praktyce. W
charakterystyce sylwetki absolwenta czytamy, ze przygotowanie do zawodu nauczyciela
powinno prowadzi¢ do nabycia kompetencji w zakresie:

6) informacyjno-medialnym - wyrazajqcym sie umiejetnosciq postugiwania sie
technologiq informacyjna, w tym jej wykorzystywania w nauczaniu przedmiotu
(prowadzeniu zajec),

To bardzo wazny i cenny zapis rozporzadzenia, ktoéry narzuca obowiazek rozwijania
kompetencji nauczycieli i co wazniejsze korzystania z nich. Spogladajac jednakze na
omawiang sytuacje i biorac pod uwage dynamike zmian w polskiej szkole (w istocie jej brak)
nalezy si¢ spodziewac, status quo ante. Nabyte zatem w trakcie przygotowywania
zawodowego nauczycieli kompetencje pozostana kompetencjami martwymi. Aby tak sig nie
stato konieczne sa zmiany przede wszystkim organizacyjne w polskiej szkole.

Rozwijanie kompetencji informacyjnych w omawianych do tej pory formach sita rzeczy nie
sa dostgpne dla ogdtu spoteczenstwa tym zainteresowanego. Warto w tym miejscu wskazaé
na inng mozliwo$¢ jaka daje europejski certyfikat umiejgtnosci komputerowych w skrocie
zwany ECDL. Zacytujmy za Polskim biurem ECDL, podstawowe korzysci jakie wynikaja z
jego posiadania. Europejski Certyfikat Umiejgtnosci Komputerowych ECDL (European
Computer Driving Licence) zaswiadcza, ze jego posiadacz potrafi prawidlowo realizowac
przy pomocy mikrokomputera podstawowe zadania, takie jak:

1. Podstawy technik informatycznych

2. Uzytkowanie komputeréw

** dokument dostepny jest na stronie internetowej
http://homepage.mac.com/zbl/teksty/STANDARDY PRZYGOTOWANIA html#1%29
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7.

Przetwarzanie tekstow

Arkusze kalkulacyjne

Bazy danych

Grafika menedzerska i prezentacyjna

Ustugi w sieciach informatycznych

Certyfikat Umiejgtnosci Komputerowych zwigksza mozliwosci znalezienia zatrudnienia dla
szerokich grup spoteczenstwa, a w szczegdlnosci dla oséb:

szukajacych po raz pierwszy pracy, a wigc wkraczajacych na rynek pracy;

powracajacych do pracy po dtuzszej przerwie (np. kobiety po urlopie
macierzynskim);

poszukujacych pracy, ktérzy szybciej ja znajda posiadajac odpowiednie
umiejetnosci wykorzystania komputerow;

poszukujacych (lub podejmujacych) pracy w innych krajach europejskich.

Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych jest jednolity w calej Europie i stuzy:

przygotowaniu obywateli Europy do zycia w Spoteczenstwie Globalne;j
Informacji;

podniesieniu poziomu umiejetnosci wykorzystania mikrokomputeréw w pracy
zawodowej 1 zyciu codziennym,;

wprowadzeniu i ujednoliceniu bazowego poziomu kwalifikacji, niezaleznego od
kierunku i poziomu wyksztalcenia pracownikoéw;

opracowaniu modelu edukacji w zakresie uzytkowania mikrokomputerows;

umozliwieniu przemieszczania si¢ pracownikow pomiedzy krajami w ramach
Wspolnoty Europejskiej (Internet 2).

Jakkolwiek z roku na rok zwigksza si¢ zainteresowanie zdobyciem certyfikatu, to jednak w
dalszym ciagu trudno uznac istniejacy stan za zadawalajacy.

W niewoli kompetencji

We wstepie niniejszego opracowania zwrdcono uwage na potrzebe okreslania kompetencji.
Komisja Europejska wymienia osiem podstawowych kompetencji, ktérymi powinien
dysponowac¢ cztowiek XXI wieku. Nie ma w tym nic ztego, ze probuje si¢ dokona¢ syntezy
potrzeb i oczekiwan w stosunku do ,,czlowieka globalnego™ w takiej wtasnie formie.
Rozwijanie prac wytacznie ukierunkowanych na kompetencje w istocie gubi w moim
przekonaniu bardzo istotny jej komponent, a mianowicie wiedzg i zwiazane z nig kwalifikacje
oraz umiej¢tnosci 1 postawy. Coz z tego, ze bedziemy swobodnie postugiwac sig jezykami
obcymi, bedziemy perfekcyjnie obstlugiwac telefony komorkowe, kserokopiarki i faksy,
nawiazywac kontakty interpersonalne i inne, skoro poza tymi umiejgtno$ciami nie bedziemy
mieli nic wigcej do zaoferowania. Wszystkie wymienione na wstepie kompetencje maja sens,
ale tylko wowczas kiedy beda stanowily obudowg solidnej wiedzy merytorycznej w
okreslonych dyscyplinach naukowych. Tylko wowczas zyska si¢ szans¢ rozwoju, kiedy
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kompetencja bedzie wypelniona warto§ciowa trescia merytoryczna nowa idea itp. Trescia,
ktora jest w stanie wplynac na rozwdj, zrodzi¢ nowa jako§¢. Wskazane kompetencje nie
uczynia z nikogo specjalisty mechanika, elektronika, informatyka, nauczyciela itd., nie
Wnosza one niczego nowego w rozwoj, poza biegloscia w wykonywaniu okre§lonych
czynno$ci. Za malo uwagi poswigca si¢ wiedzy i zwigzanemu z nig poziomowi ksztalcenia,
planowaniu rozwoju intelektualnego indywidualnego i spotecznego. Brak jest prognoz co do
oczekiwan rynku pracy. Nikt nie jest w stanie dzisiaj odpowiedzie¢ na pytanie ilu i jakich
specjalistow inzynieréw za pig¢ czy dziesie¢ lat bedzie potrzebnych w gospodarce narodowej,
a takiej prognozie nalezatoby podporzadkowac system ksztalcenia w Polsce. Nie chodzi tutaj
o ograniczanie komukolwiek dostgpu do wyksztalcenia czy tez prawa do wyboru. Twierdzg
jednak, ze wybory dokonywane bylyby z wigksza §wiadomoscia i okreslona perspektywa na
pbzniejsze zatrudnienie. Szkoly wyzsze moglyby z wigksza pewnos$cia dostosowywac swoja
oferte edukacyjna do potrzeb spolecznych otwierajac stosowne kierunki studiow. Rozwijanie
tylko samych kompetencji uczyni nas jedynie niewolnikami XXI wieku, ktorzy beda zdolni
wypetnia¢ jedynie polecenia innych, tych ktérzy te zaleznos$ci zdazyli zrozumie¢ przed nami.
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