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Resumé

Podejmujac kolejny raz problematyke kompetencji w opracowaniu skazuj¢ na konieczno$é
rezygnacji z uyymowania ich w nurcie dydaktyki behawiorystycznej. W to miejsce proponuj¢
wprowadzenie rozwiazan w nurcie pedagogiki humanistycznej. Eksponujg znaczenie tzw.
kompetencji migkkich, zwanych osobistymi lub interpersonalnymi. Omawiam ich rodzaje i
cechy.

Rozwazania prowadz¢ w konteks$cie nastgpujacych psychologicznych modeli czlowieka:
behawiorystycznego, kognitywnego 1 humanistycznego.

Abstract

Undertaking next I sentence in this study the problems of competence on necessity of resigna-
tion from capturing of their in current of didactics behavioral once. I in this place propose the
introduction of solutions in current of humanistic pedagogy. I exhibit meaning the so called
soft competences, called personal or interpersonal. I talk over their kinds and feature.

I lead in context of following man's psychological models considerations: behavioral, cogni-
tion and humanistic.

Wprowadzenie

Ustalenie okreslonego katalogu kompetencji kluczowych jest punktem wyjscia do takiego ich
operacjonalizowania aby mogty by¢ one przettumaczone na katalog twierdzen
prakseologicznych, stuzacych praktyce pedagogicznej. Zadanie nie jest tatwe. Bez przyjecia
jednoznacznej interpretacji teoretycznej niemozliwe jest jego wykonanie. Z tego powodu w
niniejszym fragmencie prezentuj¢ probe takiej operacjonalizacji odwotujac si¢ do
strukturalnej koncepcji kompetencji kluczowych, ktéra oméwitem w opracowaniu

Kompetencje kluczowe. Przeglad problematyk’.

Wychodzg przy tym od przyjetego w Polsce katalogu kompetencji kluczowych.
Obejmuje on pig¢ nastepujacych kompetencji kluczowych:

I. Planowanie, organizowanie i ocenianie wtasnego uczenia sig.

II. Skuteczne porozumiewanie si¢ w roznych sytuacjach.

II1. Efektywne wspoldziatanie w zespole.

IV. Rozwiazywanie probleméw w tworczy sposob.

V. Sprawne postugiwanie si¢ komputerem.

Model operacjonalizacji poszczegélnych kompetencji kluczowych:

I. Planowanie, organizowanie i ocenianie wlasnego uczenia sig.
Ta kompetencja ucznidéw wiaze si¢ z nastgpujacymi komponentami:
e planowania wykonania zadania,
o $wiadomoscia celow 1 przedmiotéw uczenia sig,
e odpowiedzialno$cia i samodzielnoscia uczenia sig.

' W. Furmanek, Kompetencje kluczowe. Przeglad problematyki
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Kiedy cztowiek si¢ uczy, nieustannie podejmuje decyzje typu: czego i w jakiej kolejnosci
uczy¢ sig, jak wylapac bledy i luki, co uznaé¢ za najwazniejsze i jak te najistotniejsze
fragmenty wyrdzni¢ z catosci materiatu. Obecnie wigkszos$¢ decyzji podejmuje w szkole
nauczyciel, przekazuje je uczniowi, a wigc uczen uczy si¢ kierowany biezacym instruktazem
lub wskazanymi zadaniami. Trafne podejmowanie decyzji dotyczacych tresci i procesow
uczenia si¢ to umiejetnosé, ktora mtody cztowiek powinien opanowac, po to by przejaé na
siebie odpowiedzialno$¢ za swoj rozwoj, za siebie i swoja edukacj¢. Nalezy wi¢ wspomagad
ucznia w opanowaniu umiejgtnosci planowania, organizowania, kontrolowania przebiegu i
rezultatow oraz doskonalenia wtasnego uczenia si¢. Czyli uczymy swiadomego
programowania wtasnego rozwoju i planowego, kontrolowanego (samodzielnie) uczenia sig.
Mozna stwierdzié, iz w istocie jest to uczenie ucznidéw programowania wtasnego rozwoju.

I1. Skuteczne porozumiewanie si¢ w réoznych sytuacjach.
Kompetencja ta ujawnia si¢ w nastgpujacych dyspozycjach uczniow:
e precyzyjnym wyrazaniu swoich mysli (takze z zastosowaniem rysunku),
e racjonalnym stuchaniu innych,
e umiejetnosciach werbalnych, czyli takim moéwieniu i objasnianiu, aby inni nas
rozumieli,
e poprawnym odczytywaniu znakow graficznych i pozawerbalnych.

Znaczenie umiej¢tnosci nawiazywania kontaktoéw migdzy ludzmi nieustannie rosnie.
Komunikuja nam, czego si¢ od nas oczekuje, my komunikujemy nasze oczekiwani. Daja nam
do zrozumienia, jakie maja intencje, jacy sa, informuja. My za§ mamy wtasnych adresatow.
Praca, sprawy publiczne i prywatne wymagaja umiej¢tnosci porozumiewania sig, co do
zamiarOw, potrzeb, mosci. Jesli umiemy podzieli¢ si¢ wiedza, nasze wprawy utoza si¢ lepie;j.
Innymi stowy, czlowiek coraz czgséciej musi korzysta¢ z umiejgtnosci doprowadzania innych
do zrozumienia jego komunikatéw i zrozumienia komunikatéw przekazywanych jemu. Czyli
uczymy krytycznego rozumienia innych i czynienia siebie zrozumiatym.

I11. Efektywne wspoldzialanie w zespole.
Kompetencja ta ujawnia si¢ w nastgpujacych umiejgtnosciach:

e racjonalnych postepowaniach w dziataniach zespotowych, podejmowaniu
réznych rdl (trzeba umie¢ by¢ przetozonym, partnerem i podwtadnym),

e wspdlnego organizowania zadan i wspotpracy z innymi,

e odpowiedzialnosci za grupg za wynika pracy grupy.

Czlowiek wykonuje coraz wigcej zadan wspolnie z innymi. Sktad zespoldw zmienia sig, ale
wspoOtpracowaé trzeba umie¢ z kazdym. Zmieniaja si¢ nasze role - raz organizujemy pracg
zespotu, a kiedy indziej jesteSmy czlonkiem zespotu, ktoremu kto inny wyznacza zakres pracy
1jej kierunek. Trzeba umie¢ by¢ przetozonym, partnerem i podwladnym. Praca w matych
grupach na lekcji przygotowuje do pracy i wspolpracy. Zadaniem edukacji jest nauczy¢
ucznidéw organizowania wspolnego wykonywania zadan i pracy w grupie.

IV. Rozwigzywanie problemow w tworczy sposob.
Kompetencja ta ma stuzy¢ temu, aby uczniowie:
e umieli dostrzega¢ problemy,
e przyjmowali tworcza postawe,
e umieli stawia¢ hipotezy, weryfikowac je,
e umieli korzysta¢ z posiadanej wiedzy w nowych sytuacjach.
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Zardwno w pracy, jak poza nia, zaskakuja nas sytuacje nietypowe, w ktérych trzeba
zdecydowac si¢ na nietypowe postgpowanie. Najpierw zwykle sprawdzamy, czy w naszym
zakodowanym systemie dziatan znajdziemy co$ odpowiedniego. Jesli nie, probujemy
okresli¢, na czym polega ta nietypowa trudno$¢. Nastepnie staramy si¢ korzystajac z wiedzy
zdobytej wczesniej zorientowacd sig, jakie wiadomosci sa nam potrzebne i jak je uaktywnié. A
wowczas, decydujemy, jak postapi¢. Wszystko to sa umiejgtnosci oparte na swoistej
wrazliwosci na to, co nowe i inne. Materiat nauczania daje wiele okazji do rozwiazywania
problemow, a to sprzyja rozwojowi myslenia ucznidéw. Wymaga to opanowania umiejgtnosci
dostrzegania i okre$lania problemu, wyszukiwania, tworzenia i weryfikacji hipotez,
stosowania réznorodnych metod rozwigzania problemow.

V. Sprawne poslugiwanie si¢ komputerem.
Kompetencja ta ma stuzy¢ temu, aby uczniowie:
» umieli sigga¢ do nowych zrdédet informacji, celowo je gromadzi¢ i przetwarzac.

Kompetencja ta jest zwiazana z koniecznoscia wykorzystania najnowszych osiagnigé
techniki, jakimi sg technologie informacyjne i sprz¢t komputerowy. W najwigkszym stopniu
chodzi o ich wykorzystanie do wspomagania procesow uczenia si¢. Dzigki komputerom 1
technologiom komunikacyjnym mamy tatwy dostep do ogromu informacji potrzebnych w
danej chwili dla wykonania konkretnego zadania. Musimy potrafi¢ racjonalnie i etycznie
wykorzysta¢ te informacje na wiele sposobow. Trudno wykonywac dzis$ bardziej
skomplikowane prace bez komputera, z ktérego czerpiemy informacje, a takze przekazujemy
informacje i je przetwarzamy. Odpowiednio oprogramowany komputer dostgpny w klasie
zroOwnuje pozycje nauczyciela i uczniow wobec naukowej wiedzy.

Poziomy kompetencji

I. Planowanie, organizowanie i ocenianie wlasnego uczenia si¢
Etap 1:
Uczen podejmuje proby wykonania zadania.
Etap 2 :
Potrafi okresli¢ cel ogélny zadania 1 kolejnos¢ wykonywanych prac.
Etap 3:
Potrafi zdoby¢ brakujace i dostgpne informacje.
Etap 4:
Uczen potrafi oceni¢ wyniki i poréwnac je z zamierzonym celem.

I1. Skuteczne porozumiewanie si¢ w roznych sytuacjach

Etap 1:

Uczen potrafi zrozumie¢ zadanie wyrazone w prosty i jednoznaczny sposob, ustnie
badz pisemnie. Uczen potrafi wyjasnié, w jakiej sytuacji znajduja si¢ wykonujacy prace i
potrafi objasni¢ niektore wyniki dotychczasowej pracy. Moglby to by¢ na przyktad
stosunkowo prosty opis stowny lub krotki, natychmiastowy opis pisemny.

Etap 2:

Uczen potrafi okresli¢ zadanie wynikajace z danej sytuacji i potrafi sposrod ustnych,
pisemnych i wizualnych informacji wylowi¢ te, ktore sa potrzebne do wykonania zadania.
Uczen potrafi przedstawi¢ uzyte metody i wyniki w uporzadkowane;j, logicznej kolejnosci.
Mogtby to by¢ uporzadkowany raport, w ktorym istniataby mozliwo$¢ skorzystania i wyboru
kombinacji wtasciwych srodkow.
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Etap 3:

Uczen potrafi analizowaé informacje 1 sytuacje, formutowa¢ zadania 1 zdobywa¢é
dostep do informacji potrzebnych do skutecznego i efektywnego poradzenia sobie z tymi
przez siebie okreslonymi zadaniami. Uczen potrafi przygotowa¢ jasny, dobrze przedstawiony
i uporzadkowany raport, uzywajac kombinacji najbardziej odpowiednich $rodkow. Raport
moze na przyktad zawiera¢ wytlumaczenie przyjetej strategii, uzasadnienie, co byto
konieczne, a co mozna byto uzna¢ za zbedne i komentarz dotyczacy zatozen i uproszczen.

I11. Efektywne wspoldzialanie w zespole

Etap 1:

Uczen racjonalnie wspolpracuje w grupie jako jej cztonek. Pyta, prosi o wyjasnienie,
stucha dyskusji, potrafi dostosowac si¢ do decyzji grupy w sprawie pracy do wykonania.

Etap 2:

Uczen $wiadomie uczestniczy w grupowej dyskusji i podejmowaniu decyzji, staje si¢
odpowiedzialny za grupe. Jest swiadomy zalet i mocy negocjacji. Potrafi zaakceptowac
zdanie grupy lub broni¢ wtasnego punktu widzenia. Do§wiadczyt roznych sposobow pracy
oraz potrafi podja¢ decyzje o tym, jaka przyjac postawe.

Etap 3:

Uczen jest $wiadomy réznych rél i r6znego rodzaju odpowiedzialno$ci w grupie,
potrafi wybra¢ wtasna rolg albo zaakceptowac zadana. Jest w stanie prowadzi¢ proces
decyzyjny w grupie sugerujac sposoby pracy oraz przyja¢ odpowiedzialno$¢ za prowadzenie
grupy. Wykazuje gotowos¢ do modyfikacji preferowanego przez siebie sposobu pracy.
Zachgca innych do pracy, utrzymuje partnerska atmosferg.

IV. Rozwigzywanie problemow w tworczy sposob

Etap 1:

Uczen begdzie w stanie ocenié sytuacjg, rozpozna¢ rodzaj problemu i wybraé poznana
uprzednio technike, aby znalez¢ rozwiazanie. Problem do rozwiazania bedzie typowy,
jednoetapowy. Uczen bedzie zdawal sobie sprawe z potrzeby oceny wartosci, odpowiedniosci
1 doktadnos$ci uzyskanych rezultatow. Aby oceni¢ ich trafnos$¢, bedzie sprawdzac rezultaty w
konkretnych sytuacjach.

Etap 2:

Uczen begdzie w stanie przeanalizowa¢ sytuacj¢ i rozpozna¢ rodzaje probleméw
przez nia stworzonych. Okresli rodzaje metod potrzebnych do znalezienia rozwiazania.
Problem moze by¢ ztozony, wieloetapowy. Uczen rozumie potrzebg oceny rezultatow oraz
potrzebg zmiany 1 adaptacji technik, aby stworzy¢ efektywniejsze, doktadniejsze 1 ogolniejsze
rozwiazanie. Bgdzie w stanie wyciagna¢ wnioski ze swych rezultatow, uzasadni¢ wybrany
sposOb postepowania.

Etap 3:

Uczen okresla sytuacje, rozpoznaje zawarte w niej problemy, dokonuje analizy
sposobow ich rozwiazania, tworzy struktury dzialan, aby z nia sobie poradzi¢. Rodzaje
problemow moga pozostawac nie do konca jasne dopoki wyniki nie zostana zanalizowane.
Uczen bedzie $wiadomy potrzeby formutowania hipotez dotyczacych wynikéw, aby
zaplanowac eksperymentalne sytuacje w celu sprawdzenia tych hipotez, ich ewaluacji, a
nastepnie postawienia nowych hipotez. Uczniowie wykaza gotowos¢ wejscia w strukture
problemu i zajmowania si¢ nimi od §rodka.
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V. Sprawne poslugiwanie si¢ komputerem

Etap 1:

Uczen wie, jak wybrac i zastosowaé niezbedna wiedz¢ i umiejgtnosci w danym
obszarze technologii informacyjnych (Potrafie, zatem robie to).

Etap 2:

Uczen jest w stanie rozpozna¢ zadania, jakie nalezy przedsigwzia¢ w celu osiagnigcia
wynikow. Uczen jest w stanie skorzysta¢ z wiedzy i umiejgtnosci, by wykonaé zadania. (Nie
potrafie, wiec musze stwierdzi¢, co trzeba wiedzie¢, aby to zrobic).

Etap 3:

Uczen jest w stanie krytycznie zastosowac refleksyjne 1 oceniajace procedury do
stwierdzenia efektywnosci 1 wydajnosci procesow przedsigwzigtych w celu wykonania zadan
1 osiagnigcia wynikow (Zrobitem, zatem musze ocenic, jak to zrobilem).

Lektoroval: Dr. Wojciech Walat, e-mail: walat@univ.rzeszow.pl
Kontakt: Prof. dr. hab. Waldemar Furmanek, University of Rzeszow, Institute of

Technology, Department of Didactics of Technology and Computer Science 16A, Rejtana
Street, 35-310 Rzeszow, Poland
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